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ATO N.° 035/16, de 12 de dezembro de 2016.

Institui a Ouvidoria na Camara Municipal de Tatui.

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE TATUI, Estado de Sao Paulo no uso
de suas al;nbus(;oes legais e regimentais, e

CONSIDERANDO o artigo 37 da Constituicao Federal, espe(:lalmente no que
diz respeito & manutengédo de servicos de atendimento ao usuario e-a avaliacao periodica interna
e externa da qualidade dos servigos publicos;

-’

CONSIDERANDO que com a aprovagao da Lei de Acesso & Informacao (LAI),
| o Brasil garantiu ao cidadao, o acesso amplo a qualquer documento ou informacao produzidos
ou custodiados pelo Estado que nao tenham carater pessoal e nao estejam protegidos por sigilo;

CONSIDERANDO que a referida norma é de cumprimento obrigatorio para
todos os entes governamentais; i

/ ) CONSIDERANDO que o direito de acesso a informagao impoe o dever do ente
publico em receber do cidadao pedidos de informagao e respondé-los, disponibilizando os dados,
o acesso aos documentos originais ou recebimento das copias solicitadas;

CONSIDERANDO ainda que o direito a informagao impoe dever ao ente
publico, 6rgaos ou entidades publicas na divulgagio das informagoes de interesse publico de
forma proativa ou rotineira, independentemente de solicitagdes especificas, devendo ser, a
Camara Legislativa tanto responsiva quanto proativa no desenvolvimento de mecanismos e
, politicas de acesso a informacao e sua divulgacao periodica;

CONSIDERANDO que o Poder Legislativo Municipal deve obedecer aos
principios norteadores da Administracao Publica, orientando sua atuacao para o cidadao e suas
demandas;

CONSIDERANDO que as Ouvidorias sao instrumentos do regime
democratico que fortalecem e incentivam o exercicio da cidadania,

CONSIDERANDO a necessaria contribuigio para a melhoria da qualidade
dos servicos prestados pelo Legislativo, de forma que exista maior conexdes com a sociedade
; para a defesa dos interesses dos cidadaos e da instituicdo parlamentar, introduzindo o cidadao
como participe efetivo no processo de elaboracao e discussao das leis,-com vistas ao seu
aprimoramento e fortalecimento do Poder Legislativo, divulgando seu papel e o de seus
integrantes;

CONSIDERANDO o papel pedagogico e o carater educativo a ser realizado
pela Ouvidoria, que incentiva o acompanhamento do trabalho parlamentar legislativo e de
gestao do erario; '

CONSIDERANDO o compromisso de receber e compartilhar informacées com
a sociedade, colaborando com a gtica e a formagdo de uma cultura que privilegie o respeito aos

direitos humanos, que promova a cidadania, a reducao das desigualdades e propague promogao
de justica social, consolidando o processo democratico; e
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CONSIDERANDO a necessidade de recepcionar o cidaddo cuidando para que
seja devidamente informado, orientado, e que suas manifesta¢cdes tenham a adequada
repercussao; RESOLVE EXPEDIR O SEGUINTE ATO:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria na Camara Municipal de Tatui, como meio
de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitacoes, informacoes, reclamacoes, sugestoes, criticas, elogios e - quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuigoes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Tatui:

I - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacoes da
sociedade civil dirigidas a Camara Municipal;

II -Organizar os canais de acesso do cidadao a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

III - Orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacao de manifestacoes
dirigidas a Ouvidoria; i

IV - Fornecer informagoes, material educativo e orientar os cidadaos quando
as manifestagoées nao forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V - Responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas em
face de suas manifestagoes;

VI - 'Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VII - Auxiliar na divulgagido dos trabalhos da Camara Municipal dando
conhecimento dos mecanismos de participag¢éo social.

Art. 3° A Ouvidoria emitira resposta ao cidadao, nao sendo possivel efetua-la
de imediato, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, a contar do recebimento da manifestacao,
informando as providéncias e encaminhamentos adotados, conforme o §1° do art. 11 da Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Paragrafo tnico. O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de
acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidadao 'devidamente informado sobre a
prorrogacao.

i

Art. 4° A Ouvidoria sera dirigida por um servidor designado pelo Presidente
da Camara Municipal, com mandato de 02 (dois) anos, sendo admitida a reconducéo.

Art. 5° O Ouvidor, no exercicio de suas fungoes, podera:
I --Requisitar informagdes a orgaos e servidores da Camara Municipal;

II - Solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuigdes, por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.
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§ 1° Os orgaos e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05 (cinco)
dias uteis para responder as solicitagbes emitidas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser
prorrogado em fungao da complexidade do assunto. :

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 6° A Mesa Diretora dara ampla divulgacao da existéncia da Ouvidoria e
suas respectivas atividades pelos meios de comunicagao utilizados pela Casa.

Art. 7° A Mesa Diretora garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria por meio
‘de canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:

I - Acesso exclusivo a Quvidoria por meio de pagina eletronica da Camara
Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro de
manifestacoes; '

.

Il - Servico de atendimento pessoal;

IV - Recebimento de manifestagdes por meio de correio, fax ou outro meio
identificado para esse fim.

Paragrafo unico. A Mesa Diretora assegurara 0§ recursos necessarios ao
desempenho das #tividades da Ouvidoria.

Art. 8° Sao atribuigoes do Ouvidor:

I - Exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacao dos cidadaos;

II - Recomendar a corregao de procedimentos administrativos;

Il - Sugerir, quando cabivel, a adocao de providéncias ou apuracao de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - Determinar, de forma fundamentada, o encerfameénto de manifestagoes;

V - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servigos da Quvidoria;

VI - Promover estudos e pesquisas - objetivando o aprimoramento da
prestacao de servigos da Ouvidoria;

VII - Solicitar & Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos
as autoridades competentes; '

VIII - Solicitar informacdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por acao da Ouvidoria; > ’ s

IX - Elaborar relatério mensal e¢ anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;
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X - Incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de

capacitacao e aperfeicoamento de suas atividades;

XI - Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracio de convénios ou

parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

N \

KlI - Propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragao de palestras,

semindarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

. -

Art. 9° A ouvidoria da Camara Municipal estara vinculada ac Departamento
de Administracdo sob a supervisao da Mesa Diretora que também designara servidores para

' nela atuar, fixando suas respectivas atribuicoes.

Art. 10. A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara atos complementares

necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art, 11. As despesas'dechrrentes da execucao deste Ato correrao por conta

das dotagoes or¢amentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 12. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposi¢des em contrario.
Tatui, 12 de dezembro de 2016.

A MESA DO LEGISLATIVO

MARCOS DE ABREU

SL Presidente

Vice-Presidente

ADMIR FAUSTINO SAPORITO
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